Alejandria
ACUERDO No. 005
(de julio 15 de 2022)

Por el cual se establece la Politica de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad del Centro de
Conocimiento Alejandria:

CONSIDERANDO:

e Que el CENTRO DE CONOCIMIENTO ALEJANDRIA es una institucion de educacion
superior PRIVADA, de utilidad comun, sin animo de lucro y su caracter académico es el
de INSTITUCION TECNOLOGICA, con personeria juridica reconocida mediante
RESOLUCION 9121 de 1990-07-11, expedido(a) por el MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL. Mediante Resolucion 3536 del 28 de diciembre de 2000, expedida por el
Ministerio de Educacion Nacional.

e Que el Estatuto General Alejandria, en el Literal (C) del articulo 29, faculta al Consejo
Superior para expedir y formular las politicas de la institucion.

¢ Que la Constitucion Politica en el articulo 69, garantiza la autonomia universitaria, y
establece que las instituciones de educacién superior podran darse sus directrices y
regirse por sus propios estatutos de acuerdo con la ley.

e Que la ley 30 de 1992 por la cual se organiza la Educacién Superior en Colombia,
reglamenta el Derecho Constitucional de la Autonomia Universitaria y le reconoce el
derecho de darse y modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas y
administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y
organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales.

o Que, frente a los requerimientos institucionales para abordar eficientemente los procesos
de aseguramiento de la Calidad, el Consejo Superior atendié una propuesta de definicion
de la POLITICA DE AUTOEVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
INSTITUCIONAL del Centro de Conocimiento Alejandria.

e Que esta Politica tiene como objetivo orientar la planeacion y el aseguramiento de la
calidad en coherencia con la Mision, Vision, los objetivos, propoésitos e identidad
institucional, hacia el logro de los objetivos y proyectos institucionales, en el marco del
mejoramiento continuo.

Que, en mérito de lo expuesto,
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ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la Politica de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad del
Centro de Conocimiento Alejandria, segin documento adjunto que forma parte integral del
presente Acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacion y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias. COMUNIQUESE Y CUMPLASE Dado en la
ciudad de Bogota D.C., el quince (15°) dia de julio del afio dos mil veintidos (2022).

POLITICA DE PLANEACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
INTRODUCCION

En La Institucion Centro de Conocimiento Alejandria, mediante el control de la gestién se concibe
como una herramienta que permite el logro de los objetivos y el cumplimiento de las metas de
una forma mas eficiente, y es también una referencia continua que permite evaluar los logros
propios de la Institucion, para lograr la ejecucion de las acciones con mas calidad y pertinencia
con las exigencias del entorno; esto permite medir el desarrollo del plan formulado frente al
beneficio social que cumple la Institucién en forma integral.

Por otra parte, El Centro de Conocimiento Alejandria, propicia la cultura del autocontrol en cada
una de las areas de trabajo, con lo cual busca lograr la calidad y excelencia académica tal y
como estan contempladas en el Proyecto Educativo Institucional.

Otro aspecto fundamental de la gestion es la autoevaluacion permanente. Esta se entiende como
un proceso encaminado a comprobar si la institucion estad cumpliendo con la misién, que
constituye la razon de ser de su existencia. Esa misién le sefiala a La Institucion Centro de
Conocimiento Alejandria un rumbo que lo compromete con el mejoramiento continuo de la
calidad y la busqueda de la excelencia, tanto de los procesos de formacion como del producto a
gue ella da lugar. Una vez compare su quehacer actual con el escenario ideal que le sefiala la
mision y con el escenario alternativo que le disefia la vision llevara a la formulacion de propuestas
para los planes y los programas operativos.

La autoevaluacioén, entendida de esta manera, sera una practica permanente que se orientara
hacia el mejoramiento de la calidad de la Institucion y con el propdsito de asegurar ante si y ante
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la sociedad, que los programas cumplen con los mas altos requisitos de calidad y por
consiguiente que la Institucién logra los propdsitos y objetivos explicitos en el Proyecto Educativo.

La Institucion Centro de Conocimiento Alejandria asumira el liderazgo de este proceso,
propiciara en €l una amplia participacion de la comunidad universitaria y con su practica
procurard mantener una cultura de la evaluacion de la calidad.

La Institucion Centro de Conocimiento Alejandria evaluara la calidad de sus programas de
acuerdo con su Proyecto Educativo, con el concepto de calidad que ella misma se sefiala y con
las caracteristicas que agrupa y describe el Sistema Nacional de Acreditacion como factores o
Lineamientos para la Acreditacion.

Los resultados de las autoevaluaciones, con fines o no de acreditacion, se convertiran en
insumos esenciales del plan de desarrollo, toda vez que indican hacia donde orientar las acciones
de mejoramiento y cdmo asignar eficientemente los recursos.

Para efectos de la autoevaluacién es necesario construir indicadores cuantitativos y cualitativos
apropiados para cada una de las actividades que contribuyen al logro de los grandes objetivos
de la institucion y que, por lo mismo, deben ser sujetos de evaluacion. Alli es precisamente donde
son utiles los referentes nacionales e internacionales, que permiten la comparacién y la
confrontacion de los resultados.

Se busca a través de este proceso potenciar las capacidades del hombre, afianzar los aciertos,
corregir los errores, reorientar y mejorar los procesos educativos, socializar los resultados
obtenidos, aprender de las experiencias y afianzar valores y actitudes.

1. MARCO GENERAL

Referentes normativos nacionales:

v Decreto 1075 de 26 de mayo de 2015. Por medio del cual se expide el “Decreto Unico
reglamentario del sector educaciéon”.

v Decreto 1330 de 2019 del Ministerio de Educacién Nacional, que reglamenta el registro
calificado de los programas académicos y de calidad de la Educacion Superior de que
trata la Ley 1188 de 2008.

v Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), por el cual se
actualiza el Modelo de Acreditacion en Alta Calidad institucional y de programas.
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v' Resolucion 015224 de 2020 del Ministerio de Educacién Nacional, por la cual se
establecen los parametros de autoevaluacion, verificacion y evaluacién de las
condiciones de calidad de caracter institucional.

v" Resolucion 021795 de 2020 del Ministerio de Educacién Nacional, por la cual se
establecen los parametros de autoevaluacion, verificacion y evaluacion de las
condiciones de calidad para la obtencion, modificacion y renovacion del registro
calificado.

Por su parte, los referentes institucionales son:

v’ Estatutos. Ratificados mediante Resolucion 005132 06 ABR 2022 del MEN. Los Estatutos
configuran el marco normativo con el cual se orientan las acciones institucionales. Asi
mismo, se regula la interaccion de la comunidad académica al interior de la institucion y
se reglamenta la organizacién y funciones de las autoridades colegiadas y personales de
gobierno en coherencia con los principios, valores, Misién y Vision declarados en su
Proyecto Educativo Institucional (PEI).

v El Proyecto Educativo Institucional, establece en su Vision Institucional, el reconocimiento
de una Institucion pertinente y con calidad de sus programas y proyectos. Adicionalmente,
el P.E.I, fija como uno de sus principios institucionales, la busqueda permanente de la
calidad, que en su conjunto de condiciones permite evaluar, la coherencia entre la Misién
Institucional, sus procesos internos de gestion y loe requerimientos sociales de su
entorno.

v" Plan de Desarrollo Institucional (PDI). El Plan de Desarrollo Institucional se constituye
como un dispositivo de planeacion del nivel de direccionamiento estratégico, desde el
cual se posibilita el disefio, formulacion, ejecucién, seguimiento, medicién, analisis y
retroalimentacion de los objetivos y proyectos estratégicos que marcan la ruta para el
cumplimiento de los propésitos misionales, garantizando la generacién de acciones
pertinentes para alcanzar las metas de desarrollo y crecimiento trazadas por la institucion.

2. MARCO CONCEPTUAL

Autoevaluacién: La autoevaluacion es un proceso de reflexion participativo, sistematico y
permanente, mediante el cual una institucion de educacién superior en su totalidad o sus
programas académicos, obtienen, registran y analizan informacion que permite mostrar a la
comunidad académica y sociedad en general, los avances en los logros establecidos en las
metas y objetivos institucionales; al mismo tiempo que se identifican las fortalezas y debilidades
de los programas académicos o de la institucion como un todo, y definir, a partir de estos,
mecanismos de mejoramiento continuo.
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Evaluacién Externa: Evaluacién realizada por un equipo de expertos externos a la institucion,
seleccionados por la organizacion que orienta la evaluacion (CONACES o CNA), y que, a través
de una visita a la institucion, revisa las evidencias, verifica las instalaciones (infraestructura fisica

y tecnolégica) y entrevista al personal académico y administrativo, generando un informe de
evaluacién que incluye una recomendacion al érgano que encarga la evaluacion.

Calidad: Es el conjunto de atributos articulados, interdependientes, dindmicos, construidos por
la comunidad académica como referentes y que responden a las demandas sociales, culturales
y ambientales. Dichos atributos permiten hacer valoraciones internas y externas a las
instituciones, con el fin de promover su transformacion y el desarrollo permanente de sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién. (Decreto 1330)

Alta calidad: Hace referencia a las caracteristicas que permiten reconocer un programa
académico o una institucién y hacer un juicio, en el marco del mejoramiento continuo y de su
diversidad, sobre su capacidad de transformacion, dada por la proximidad entre el éptimo
correspondiente al caracter del programa académico o a la naturaleza juridica, identidad, mision
y tipologia de la institucién, y el modo que presta el servicio publico de educacion, los logros
alcanzados y los impactos generados ( Acuerdo 02, CESU, 2021)

Acreditacion: es el reconocimiento de la alta calidad que otorga el Ministerio de Educacién
Nacional a los programas académicos y a las instituciones que cumplen con los mas altos
criterios de calidad y que realizan sus propésitos y objetivos, teniendo en cuenta la naturaleza
juridica, identidad, mision, tipologia, niveles de formacién y modalidades. (Consejo de Educacion
Superior - CESU)

Acreditacion de programa por alta calidad: es el reconocimiento que otorga el MEN mediante
la cual se acredita un programa de formacién de una institucion de educacién superior como
cumplidor de los mas altos criterios de calidad por un periodo de tiempo determinado.

Condiciones Institucionales: son las caracteristicas necesarias a nivel institucional que facilitan
y promueven el desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales
y de extension de la institucion. Segun lo establecido en el Decreto 1330 del Ministerio de
Educacion Nacional, para poder ofrecer programas de formacion de pregrado y postgrado, la
institucion debera contar con concepto favorable en el tramite de verificacién de cumplimiento de

Registro calificado: es el instrumento expedido por el Ministerio de Educaciéon Nacional
mediante el cual se autoriza a una institucién de educacién superior para ofrecer un programa
de formacién por un periodo determinado.
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Plan de mejoramiento: es un registro documental de los compromisos adquiridos por una
institucion de educacion superior, para adelantar proyectos y actividades conducentes al
mejoramiento de las condiciones en las cuales ofrece sus programas de formacion, tanto en los
aspectos institucionales como en los especificos de cada programa.

Autorregulacion Institucional: se refiere a los mecanismos, procesos, procedimientos,
instancias, que, de manera autbnoma, la instituciéon ha establecido con el fin de disefar e
implementar acciones que procuren por el mejoramiento continuo de la calidad.

Evaluacién del Aprendizaje: La evaluacion es un componente fundamental del proceso de
aprendizaje, ya que es la Unica forma de verificar y validar la adquisicion de las capacidades,
habilidades y competencias por parte del estudiante. Por lo tanto, es integral permanente y
dinamico. La evaluacién del aprendizaje, obedece a propésitos diagndsticos y formativos, tiene
las siguientes modalidades: autoevaluacion, coevaluacién y heteroevaluacion.

Gestion de Procesos Institucionales: La gestibn de procesos consiste en el conjunto de
actividades y sus interacciones que organizadas sistematicamente permiten alcanzar los
resultados previstos de acuerdo con la politica de calidad, las metas y objetivos contempladas
en el Plan de Desarrollo Institucional.

Sistemade Gestidon por Procesos: es un sistema de gestidn organizacional, basado en criterios
de calidad total, en el cual se centra la atencién en los resultados o productos de los procesos,
los cuales siempre deben ser sujetos a la mejora continua.

3. SISTEMA INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO A LA CALIDAD

El Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad, se define como el conjunto de politicas,
normas, organismos, personal, procesos Yy procedimientos tendientes a la busqueda de
excelencia académica y administrativa; por tanto, estard conformado por la estructura
organizacional, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para implementar la
administracion de la calidad en los asuntos académicos, administrativos y financieros de la
Institucion.

El Sistema Institucional de Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad de Alejandria, esta
orientado a garantizar la vigencia y pertinencia del Proyecto Educativo Institucional, manteniendo
la coherencia entre la mision, los objetivos y los logros institucionales, en lo relacionado con el
mejoramiento continuo en todos los procesos académicos y administrativos propios de la
Institucion.
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Para la el Centro de Conocimiento Alejandria, la autoevaluacion es un proceso de revision interna
realizada a sus asuntos académicos y de formacién integral, a través de un ejercicio critico y
objetivo, con el fin de identificar sus realizaciones y debilidades, como mecanismo de
mejoramiento continuo y con ello evidenciar el nivel de avance y la madurez adquirida en el
tiempo.

Politica de Calidad

“La proyeccion es parte fundamental del proceso estratégico de la Institucion, es quien sefiala el
rumbo, la direccion y el horizonte deseado; provee el marco de referencia de lo que queremos
ser y donde queremos estar en el futuro”.

El proposito del Sistema de Aseguramiento de la Calidad es la basqueda permanente de la
Institucion para cumplir con sus objetivos misionales, consolidar un sistema de informacion para
la toma de decisiones, planes de mejoramiento, busqueda permanente de la excelencia
académica, estrategias y proyeccion a futuro son los pilares principales de esta politica de

calidad.

3.1 Modelo Planeacion Institucional

NIVEL METODOLOGIA

HERRAMIENTAS

RESPONSABLES

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Planeacion y Estrategia
Lineas y Objetivos Etratégicos

Planeacion Funcional
Objetivos y Proyectos Tacitos

Alineacion Estratégica

Planeacion Operativa

Nivel Operativo
P Acciones, Actividades y Tareas
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¢ Proyecto Educativo Institucional
¢ Plan de Desarrollo Institucional

Indicadores Estratégicos

¢ Politicas
¢ Programas y Proyectos
¢ Planes (accion y mejoramiento)

Indicadores Funcionales

* Gestion por Procesos
¢ Procesos y Procedimientos
¢ Planes de Trabajo

Indicadores Operativos

e Autoridades Colegiadas de Gobierno
¢ Autoridades Personales de Gobierno
e Direcciones

¢ Direcciones

e Coordinaciones de Sede

¢ Coordinaciones de Programas
e Lideres y Grupos de Trabajo

¢ Responsables Funcionales
e Grupos de Trabajo
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3.1.1 Plataforma Estratégica

La Misién y la Vision se constituyen en la plataforma estratégica institucional, se conciben como
los pilares fundamentales que definen y orientan la ruta de accién institucional. La Mision, que
responde a la razén y el deber ser de la institucién, los compromisos adquiridos de acuerdo con
su objeto de constitucion y se concibe como una declaracién de propdésitos y alcances presentes
institucionales, responde a los interrogantes de quienes somos, que hacemos, para quien lo
hacemos y a quien servimos; mientras que la Vision responde al suefio y horizonte institucional,
es una visualizacion del futuro que determina el camino o ruta a seguir, en suma se constituye
en la declaracion manifiesta de cdmo se ve la institucién en el tiempo, el estado ideal deseado.

3.1.2 Nivel de direccionamiento estratégico (Planeacion estratégica)

Corresponde al maximo nivel de planeacion estratégica institucional, corresponde a este la
definicién del Proyecto Educativo Institucional, asi como el estudio y definicién de los objetivos y
proyectos estratégicos de primer orden para el desarrollo y crecimiento de la Institucion (Plan de
Desarrollo).

e Proyecto Educativo Institucional: El Proyecto Educativo Institucional expresa la Mision, la
Vision, los propoésitos, los objetivos, los valores y los principios de la Institucion, asi como
los objetivos y directrices generales para el desempefio de las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y extensioén. De igual en él se conceptualizan y determinan
orientaciones frente a otros asuntos de interés en el funcionamiento institucional como lo
son los aspectos pedagégicos y curriculares, la comunidad y el bienestar institucional, la
gestion administrativa, la internacionalizacion, el aseguramiento de la calidad y la
responsabilidad social.

e Plan De Desarrollo Institucional: ElI Plan de Desarrollo se constituye en la principal
herramienta y tecnologia de gestién y desarrollo institucional disefiado y propuesto desde
el nivel directivo y aprobado por el maximo érgano de gobierno (Consejo Superior). El
Plan de Desarrollo segin su metodologia propondra y definira las lineas estratégicas
segun se les denomine o lo que haga sus veces, la cuales definirAn el horizonte
institucional y ruta de accion de los afios siguientes, y consideraran los objetivos
estratégicos o de primer orden, que permitirdn el desarrollo y crecimiento institucional.
Los objetivos estratégicos que se formulen responderan a las necesidades internas y del
contexto objeto de analisis en la fase de formulacion, y deberan perseguirse a través de
la formulacion de proyectos estratégicos sobre los cuales se realizaran los respectivos
seguimientos y controles. Para la formulacion del Plan de Desarrollo se tendran en cuenta
las siguientes fases: socializacion y seleccion de participantes, andlisis del contexto
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(condiciones internas y externas), aplicacion metodoldgica para su formulacion (dinamica,
instrumentos, consolidacion de resultados, determinacion del horizonte institucional e
ideas fuerza) y consolidaciéon del Plan (formulacion de objetivos estratégicos,
establecimiento de proyectos, y establecimiento de metas e indicadores)

3.1.3 Nivel de alineacioén estratégica (Planeacion tactica o funcional): A este nivel
corresponden, el conjunto de politicas institucionales, los planes, programas y proyectos
para el cumplimiento de estas y los objetivos y proyectos definidos en el nivel de
direccionamiento estratégico.

e Politicas Institucionales: Corresponden al conjunto de lineamientos institucionales
debidamente aprobados, que tienen como propdsito entregar directrices y
orientaciones relacionadas con la planeacién, organizacion y control de los diferentes
procesos misionales, estratégicos y de apoyo que se llevan a cabo en la institucion
para la 6ptima prestacion del servicio educativo.

e Programas y proyectos: Corresponden al conjunto de acciones y actividades
planificadas para el logro de los objetivos propuestos. Estos podran responder a
objetivos de tipo estratégico, o aquellos generales y especificos del nivel funcional.
Tanto programas, como proyectos deberdn considerar metodologias para su
desarrollo, asi como los recursos fisicos, tecnolégicos, humanos y financieros que
permitan su ejecucion.

¢ Planes de mejoramiento: Los Planes de mejoramiento son para Alejandria, elementos
constitutivos del Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad, se configuran como
herramientas de gestién que permiten de manera planificada, articulada y controlada
desarrollar acciones especificas sobre aquellas oportunidades de mejora resultado de
los procesos de Autoevaluacién de la institucién, con el fin de actuar e intervenir sobre
aquellos aspectos susceptibles de mejora para el fortalecimiento de las condiciones
de calidad institucionales y de los programas académicos.

e Planes de accién Los Planes de Accién se constituyen como herramienta de
planeacion funcional para todas las unidades académicas, administrativas y
financieras de la institucion. En ellos se plasman los objetivos y acciones especificas
para la adecuada gestion de la institucién en correspondencia y para el cumplimiento
de los planes, programas, proyectos, metas e indicadores institucionales, previamente
planificados. A partir de los Planes de Accion se realiza el seguimiento, control y
retroalimentacion a la gestion institucional.
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3.1.4 Nivel operativo (Planeacidn operativa): A este nivel corresponden, los planes de trabajo
individuales (actividades y tareas) y el Sistema de Gestion por Procesos, para el desarrollo eficaz,
eficiente y trasparente, de todo el conjunto de procesos y procedimientos institucionales.
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Gestidn por procesos: El enfoque a la Gestidén por Procesos pretende mejorar y optimizar
la eficiencia, eficacia y efectividad de la Gestion Institucional para alcanzar los objetivos
y metas definidas, busca identificar precisamente como es que cada una de las unidades
se encuentran conectadas entre si a través de los procesos o la secuencia de las
actividades realizadas. Cuando se logra gestionar por procesos, la Institucion y cada
unidad es consciente de su rol y de la responsabilidad compartida con las demas
unidades o areas, esto de una forma integrada y no aislada, con el fin que cada individuo
y unidad de trabajo comprenda mejor como debe actuar, cual es la interrelacién con los
demas y como, gracias al trabajo conjunto, se va agregando valor a la obtencion de
resultados y objetivos deseados, de este modo se logra cumplir con la Misién y Vision
Institucional (alineacién al Modelo de Planeacion Institucional).

El objetivo del Sistema es el desarrollo y puesta en marcha de procesos competitivos y
capaces de reaccionar autbnomamente a los cambios mediante el control constante de
cada procedimiento, la mejora continua y la orientacion de las actividades hacia la plena
satisfaccion de los usuarios internos y externos y de sus necesidades. Es uno de los
mecanismos mas efectivos para que la Institucibn alcance unos altos niveles de
eficiencia.

El Centro de Conocimiento Alejandria concibe el Sistema de Gestién por procesos como
un compromiso con la oferta de servicios de calidad a usuarios, estableciendo esquemas
de operacidn claros, transparentes y eficientes, bajo premisas de mejoramiento continuo.
De tal modo que se establece un rasgo distintivo que permite alinear la plataforma
estratégica a todos los niveles de planeacién de la institucion, y construye referentes de
objetivos, metas y resultados deseables, asi como generacién de valor en todos los
procesos, actores, productos y relaciones.

De esta manera La Institucién ha logrado adoptar, implementar y consolidar un Sistema
de Gestion por Procesos, en el marco del modelo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar)
como principal herramienta de Planeacion Operativa de la Institucion.

El ciclo PHVA es un modelo de gestion que permite la mejora continua de los procesos
de la institucién, ayuda a reducir costos, mejorar la productividad y servicio del personal,
e identificar la cadena de valor que conlleva a la prestacion de un servicio educativo de
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calidad. Ademas, del logro de estos beneficios de una manera continua y progresiva. La

forma en que lo logra es a través de cuatros pasos, donde cada uno corresponde a una
etapa del ciclo:

v Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, ademas de los
recursos necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los
requisitos de los grupos de interés y las politicas de la institucion.

v' Hacer: implementar y ejecutar lo planificado. Conjunto de actividades,
responsables y controles para el cumplimiento de los objetivos y acciones
propuestas.

v Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y procedimientos
— cuando sea posible - y los productos 0 servicios en este caso, resultantes
respecto a las politicas, objetivos, requisitos, acciones y actividades planificadas.
Se debe informar sobre los resultados. Y Actuar: tomar acciones para mejorar el
desempefio, cuando sea necesario.

3.1.5 Acerca de los Indicadores Institucionales (Bateria de indicadores): Uno de los pilares
fundamentales para la planeacion es la formulacion de la bateria de indicadores en los diferentes
niveles de planeacion institucional, con el propésito de fortalecer el seguimiento a los planes de
desarrollo, politicas, programas, proyectos y planes de accién y mejoramiento de cada una de
las unidades, y por supuesto, a los procesos y procedimientos aprobados en la Institucion que
se encuentran enmarcados en el Sistema de Gestién por Procesos.

Debe entenderse por indicador la “representacion cuantitativa (variable o relacion de variables),
verificable objetivamente, a partir del cual se registra, procesa y presenta la informacion
necesaria para medir el avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo”.

Los indicadores buscan promover el seguimiento a la gestion, con el fin de poder conocer los
avances en la consecucién de los resultados previstos en los niveles de la Institucion. Esta
evaluacién y seguimiento permite a la institucion: saber periédicamente el estado de avance en
la gestion; y plantear acciones de mejora en los momentos oportunos y determinar al final de un
periodo, si se cumplieron con los objetivos en las condiciones de calidad esperadas y con un uso
optimo de los recursos disponibles.

La medicion se adelanta a través de la construccion e identificacion de indicadores que evallen
aquellas variables que responden a los procesos de la institucion, sean estratégicos, misionales
o de apoyo; los cudles en su conjunto, impactan o inciden en el desarrollo de su objeto misional.
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3.2 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El Centro de Conocimiento Alejandria concibe el aseguramiento de la calidad como el conjunto
de acciones planificadas, articuladas y sisteméaticas que apuntan hacia el desarrollo integral y el
mejoramiento continuo de sus funciones sustantivas, cuyo objetivo es el de acompafiar a todas
las areas de la Institucion en el cumplimiento de sus procesos, desde la concepcién y apropiacion
de calidad de la Institucién y que se materializa a través del Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad. El aseguramiento de la calidad institucional proporciona altos niveles de confianza
en los procesos misionales, estratégicos y de apoyo que se adelantan para prestar su servicio
educativo, articulando los procesos académicos, administrativos, financieros y practicas de buen
gobierno en funcién del cumplimiento de la Misién institucional. En este orden, la institucién
considera el aseguramiento de la calidad dese:

v El capital humano es fundamental para el desarrollo institucional, traducido este en los
estudiantes, docentes, personal administrativo, directivo, operativo y los participantes del
sector externo. Estos actores dan el norte a la politica de planeacion y aseguramiento de
la calidad.

v' La calidad como eje transversal a todos los procesos de la Institucién, permitiendo un
trabajo colaborativo y enfocado hacia los principios misionales de la Institucion.

v La calidad siempre en procura de la mejora continua de todas las actividades
institucionales, a través de sus procesos de autoevaluacion, de la proyeccién de planes
de mejoramiento y del cumplimiento de sus indicadores.

v' La calidad como un derrotero permanente, en tanto su cumplimiento debe ser continuo y
sostenido en el tiempo.

v' La calidad en la Institucién se alcanza con las buenas practicas de cada uno de los
miembros de la comunidad académica.

v El aseguramiento de la calidad como el conjunto de mecanismos dirigidos a gestionar y
garantizar la calidad institucional.

v' El aseguramiento de la calidad como responsabilidad institucional con la sociedad
colombiana, para la prestacion del servicio educativo en condiciones de calidad, que se
traduce en su compromiso por cumplir las expectativas y satisfacer las necesidades de la
comunidad académica y la sociedad.

3.2.1. Autoevaluacion Institucional y de Programas: Alejandria concibe la Autoevaluacion
‘como un proceso institucional, permanente, continuo, participativo e integral que tiene como
proposito fomentar en la comunidad académica una cultura de autorregulacion y de mejoramiento
continuo. A través de la Autoevaluacion, la Institucién y sus Programas Académicos se hacen
conscientes del estado de sus procesos, lo que permite potenciar sus fortalezas y convertir sus
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debilidades en oportunidades de mejora que se veran reflejados en Planes de Mejoramiento
como ‘resultado de un esfuerzo sistematico y objetivo de la institucion en la perspectiva de la
autorregulacién”.

Para el proceso de autoevaluaciéon se adopta el modelo propuesto por el CNA, el cual se
fundamenta en criterios para el cumplimiento de la calidad, denominados Factores y
Caracteristicas a través de los cuales, la Institucion y los Programas Académicos realizan su
proceso de autoevaluacion, evidenciando y asegurando, mediante este, su autorregulacion
desde el seguimiento a las acciones que se deriven de los planes de mejoramiento.

o Objetivo. “Desarrollar de manera permanente y participativa una cultura de la calidad
para el mejoramiento continuo a través de ejercicios de evaluacion y de la generacion de
planes de mejoramiento y seguimiento de los resultados que los anteriores arrojan”.

e Funcién. La autoevaluacibn como un mecanismo que permite de forma permanente,
continua, participativa e integral fomentar en la comunidad académica una cultura de
autorregulacién y mejoramiento continuo.

e Periodicidad. La Autoevaluacion Institucional y de Programas Académicos tienen una
periodicidad de cada tres (3) afios. En el caso de los programas, dicho lapso puede variar
segun la necesidad de tener mayor conocimiento sobre el estado de sus procesos en
momentos determinados.

La Autoevaluacion se desarrolla de acuerdo con el Modelo Institucional de
Autoevaluacion en siete Fases, que son:

v Fase |. Preparacioén y Socializacion: El proceso de Autoevaluacion requiere de la
participacion de toda la comunidad académica, como estudiantes, administrativos,
directivos y egresados que garanticen un proceso reflexivo, transparente y
colaborativo.

v' Fase Il. Ponderacién: Con la Ponderacién se identifica y establece la importancia
diferenciada por parte del Programa Académico de los Factores y las
Caracteristicas como elementos constitutivos del proceso.

v Y Fase lll. Recoleccion de Informacién: La calidad de una Institucién y de un
Programa Académico se evidencia a partir del grado de cumplimiento y calidad en
la recoleccion de informacion, la cual tiene tres etapas:

+ Documental
% Informes y Estadisticas

®

% Encuestas de apreciacion
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v' Fase IV. Emisiéon de Juicios de Calidad: Se otorga un valor a cada
caracteristica, a partir del andlisis de la calidad de la informacion de orden
cualitativo y cuantitativo recolectada.

v' Fase V. Formulacién Plan de Mejoramiento: Los resultados del proceso de
Autoevaluacion se materializa en Planes de Mejoramiento que evidencien
el mejoramiento continuo en el servicio educativo por parte del Programa
Académico y de la Institucion.

v Fase VI. Elaboracién de Informe de Autoevaluacion: Es el informe final que
se realiza a partir de los resultados de la Autoevaluacion desarrollada por
parte del Programa Académico.

v' Fase VII. Presentacion y Aprobacion del Informe de Autoevaluacién y el
Plan de Mejoramiento: El informe de Autoevaluacion y el Plan de
Mejoramiento deben ser presentados y aprobados por los cuerpos
colegiados de gobierno, para su divulgacion a la comunidad académica e

< Actores

Participantes: De caracter interno se cuentan los estudiantes, profesores,
administrativos y egresados. De caracter externo se cuentan con los
empleadores (los representantes de empresas, de entidades y organizaciones
publicas y privadas de todo el pais).

Responsables: Consejo Superior, Rectoria, Vicerrectoria Académica y la
Coordinacién de Aseguramiento de la Calidad.

3.2.2. Procesos de obtencién, modificacion y renovacién del registro calificado

e Concepto desde la norma. dentro de las funciones del aseguramiento de la calidad al
interior de Alejandria se encuentra la obtencién, modificacion y renovacion del registro
calificado, que segun el Ministerio de Educacion Nacional “es un requisito obligatorio y
habilitante para que una institucién de educacion superior, legalmente reconocida por el
Ministerio Educacion Nacional, y aquellas habilitadas por la Ley, pueda ofrecer y
desarrollar programas académicos de educacion superior en el territorio nacional, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 1188 de 2008". E

e Objetivo. Orientar los procesos de Registro Calificado de los programas académicos
garantizando las condiciones y estandares de calidad exigidos por las normas vigentes.
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o El Registro Calificado verifica y evalua “el cumplimiento de las condiciones de calidad
por parte de las instituciones de educacién superior y aquellas habilitadas por la Ley”.

e Proceso. La Institucion ha determinado tres fases para el desarrollo de los procesos de
obtencion, renovacion y modificacion del registro calificado de los programas los cuales
son:

% Fases:

a) Propuesta: en ella se desarrolla la idea plasmada en el Estudio de Pertinencia y
Factibilidad para el desarrollo de un programa nuevo, renovacion o modificacién

b) Desarrollo del documento de referencia y anexos: se establece el plan de trabajo
para el desarrollo y construccion de documentos y anexos de acuerdo con la
normativa vigente. Para pasar a la siguiente fase de radicacion los documentos deben
ser aprobados por Consejo de Facultad, Consejo Académico y el Consejo superior
este ultimo emite el acuerdo de aprobacion conforme con el proceso solicitado por la
Facultad.

¢) Radicacion y proceso ante el Ministerio de Educacion Nacional: el proceso de
radicacion se realiza de acuerdo con lo establecido por el MEN a través del sistema
SACES, y se continta con el proceso de evaluacion de las condiciones de calidad del
programa académico segun normatividad vigente.

3.2.3. Proceso de acreditacion

o Concepto desde la norma. “La Acreditacion de Alta Calidad es un proceso
eminentemente académico, constituyéndose como un mecanismo para la busqueda
continua de mayores niveles de calidad. Dicha herramienta se enmarca en las politicas
estatales e institucionales de ‘Fomento de la Calidad.

e Obijetivos:

v' “Propiciar el mejoramiento de la calidad de la educacidon superior. Ser un
mecanismo para que las Instituciones de Educacién Superior rindan cuentas ante
la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan.

v Propiciar la idoneidad y la solidez de las instituciones que prestan el servicio
publico de educacion superior.
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v/ Ser un incentivo para que las instituciones verifiguen el cumplimiento de su
mision, sus propositos y sus objetivos en el marco de la Constitucion y la Ley, y
de acuerdo con sus propios estatutos.

v' Propiciar el autoexamen permanente de las instituciones y programas
académicos en el contexto de una cultura de la evaluacion.

v' Ser un instrumento mediante el cual el Estado da fe publica de la calidad de las
instituciones y de los programas de educacion superior.

v' Brindar informacion confiable a los usuarios del servicio educativo del nivel
superior y alimentar el Sistema Nacional de Informacion creado por la Ley.

v' Ser un incentivo para los académicos, en la medida en que permita objetivar el
sentido y la credibilidad de su trabajo y propiciar el reconocimiento de sus
realizaciones.

e Funcién. Este reconocimiento tiene por funcién hacer “publico el reconocimiento que
los pares académicos hacen de la comprobacién que efectdia una institucion sobre la
calidad de sus programas académicos, su organizacion y funcionamiento y el
cumplimiento de su funcion social”.

e Proceso.

v Remisién de los resultados del proceso autoevaluativo Institucional o de
Programas Académicos al Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), para su
revision.

v Visita de pares académicos por parte del CNA. Y Informe inicial de visita de
pares, el cual se entregara a la Institucibn para que ésta presente sus
apreciaciones, a fin de complementar, subsanar o corregir lo sefialado en el
informe.

v' Informe final de visita de pares, Transcurridos 10 dias posteriores a la
presentacion de apreciaciones por parte de la institucion, el MEN, previo
concepto de la Comisién Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior -CONACES, emitira el informe final sobre la
evaluacion de condiciones institucionales de la respectiva institucion, el cual
le sera comunicado en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
Educacion Superior -SACES, o el que haga sus veces, o en su defecto, por el
mecanismo mas eficaz.

v" En caso de que el CNA conceptule favorablemente sobre la acreditaciéon del
programa, elaborara y remitira su concepto técnico al Ministro de Educacién
Nacional para la expedicién del acto de acreditacion. Este concepto incluira
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una recomendacion sobre el tiempo durante el cual estard vigente la

acreditacion. La vigencia de la acreditacion podra ser de 4, 6, 8 0 10 afios
segun criterio del Consejo.

4. COMITE INSTITUCIONAL DE PLANEACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Definicion, objetivo, funciones y quienes lo integran:

e Definicion: El Comité Institucional de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad del
Centro de Conocimiento Alejandria es un 6rgano asesor cuyas funciones fortalecen la
planeacion y el aseguramiento de la calidad, garantizando la autorregulacién y mejora
continua de cada uno de los procesos académicos, administrativos y financieros de la
Institucion.

e Objetivo: Asesorar y brindar conceptos en todo lo concerniente al fortalecimiento de los
procesos de planeacion y aseguramiento de la calidad institucionales, a fin de garantizar
la autorregulacion y mejoramiento continuo de la Institucion.

e Funciones:

v' Revisar periédicamente y emitir recomendaciones de ajuste a la Politica de
Planeacion y Aseguramiento de la Calidad.

v" Proponer acciones dirigidas al fortalecimiento de la cultura de la planeacion vy el
aseguramiento de la calidad y presentarlas a las autoridades de gobierno
correspondientes.

v" Velar por el cumplimiento de las politicas y demas decisiones adoptadas por la
Institucion en materia de planeacion y aseguramiento de la calidad.

v' Controlar y verificar los procesos del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad Institucional (SIAC-ALEJANDRIA).

v' Conocer, conceptuar y aprobar los informes de autoevaluacion y los planes de
mejoramiento de los procesos de autoevaluaciéon de programas académicos e
institucionales.

v' Asesorar en la toma de decisiones de acciones dirigidas a la mejora continua de
los procesos académicos, administrativos y financieros de la Institucion.

v" Realizar seguimiento a los procesos llevados a cabo por el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC-ALEJANDRIA).

v Aprobar las propuestas institucionales para la gestién de los procesos de calidad,
autorregulacion y mejoramiento continuo.
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v' Garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Politica de Planeacién y
Aseguramiento de la Calidad.

e Integrantes:

El Rector(a), quien preside el Comité

El Vicerrector(a) Académico

El Vicerrector (a) Financiero y Administrativo

Dos (2) representantes de Facultades de la Institucion

El Coordinador(a) de Planeacion Institucional

El Coordinador(a) de Aseguramiento de la Calidad Institucional, quien ejerce la
secretaria técnica del comité

AN NI NN YN

5. EVALUACION DE LA POLITICA La evaluacion de la implementacion de la politica de
planeacion y aseguramiento de la calidad, asi como el resultado de su impacto, se realizara
a través del seguimiento a los procesos de autoevaluacion institucional y de programas, a los
planes de mejoramiento y a los avances en los indicadores del PDI que evidencian el
desarrollo institucional, asi como las necesidades de mejoramiento. Por lo tanto, la politica
esta sujeta a cambios en coherencia con la cultura de la calidad y el mejoramiento continuo.

6. RESPONSABLES DEL DESARROLLO DE LA POLITICA

v
v
v
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Rectoria

Las Vicerrectorias, Académica y Financiera y Administrativa.

Las coordinaciones de Planeacion Institucional y de Aseguramiento de la Calidad.
Direcciones y Coordinaciones de las diferentes unidades académico, administrativas
y financiera.

Decanaturas y direcciones de programas Académicas.




